
 

 

 م 2023تقرير رضا ذوي المصلحة 

 المقدمة 

تحررررد رةارم يم أرررة لىررراذ رلرررو  أررراح رضرررا ذوي المصرررلحة   ررر   ةوري    رررد 

ا مرررو الخدامتررررا  خنررررهير  ررردماتتا ورىرررر    التتررررا  مؤشررررالأ اءةال الريأ،ررررأةً امنا ررررم

لخحقأرررث لمرررر ممخم ررر  م،رررخداما و رررد وادرررل  المم أرررة يتهة رررا   ت ديرررد يرررهةم 

لرررر   رررررام  2023 رررردماتتا  ررررا  رررررام  مً  أررررس تهفيرررر     مرا ررررد شررررم  وى  

 ممخم أة يديدم ت،ختدف الن   واءفيرما  

ويُرىرر   ررلا الخقريررر فيررىهيما رلررو مملررز ا ةارم لخ ديررد مارردل ال رر اىأة وات رراذ القرررارالأ 

  القايمة رلو الاأامالأا 

 :  مىتمأة الخقرير

مم  لقأررراح رررردم  افيرررخاامالأ ترررم يمررر  الاأامرررالأ مرررو  رررا   رل خرومأرررة وور أرررة درررُ

محررراور ريأ،رررأة شرررمل  ديرررهةم ال دمرررةً فيرررررة اافيرررخما ةً وضررره  ا يررررالالأً 

مرررردب تلاأررررة اا خأايررررالأذا وشررررارت    ررررلو اافيررررخاامالأ الم،ررررخ أدو  والمررررامحه  

   .وىريث ال م 

و رررد رورررر    تصرررمأم اافيرررخاامة ل  ت ررره  ا يا رررالأ  ،ررررية تامرررة ل رررما  مصررردا أة 

 :  الىخاي  ومهضهرأختا

ا المم أرررة  ررردمالأ منرررا    الخهفيررر   دايرررة م2023 ررررام شرررتد  تح،رررأو رلرررو وتر أررردم

  االرضا  م،ب  رلو  ريما ما  ام  ز  مما الم،خ أدً تمر ة

 : الخال  الىحه رلو الرضا مخاي  ياللأ  و د

   %90   :رضا الم،خ أديو •

 % 92 :رضا المامحأو •
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 %85 :رضا ىريث ال م  •

 %89 :الرضا ال ل  •

 :   رضا الم،خ أديو مو ال دمالأ

 ل رز الما ظالأ  م،اة الرضا ال دمة 

 تح،أو  أئة اامخظار      ملمهح %87 شم  دتى أل ل  ام الديارم والرؤيةذ

 المهظ أو متىأة رالأة ورضا رو  %92 ال  اوب والمقخر الأ 

 رغاة   زياةم الارام  للأط ا   %90 الارام  الخدرياأة 

 "وطو طمه "رشاةم  ملخقو الن هلة الثالس  %98 اءم نة الممخم أة
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 : الىخاي  تحلأ  

 رلرررو ال لررر  الرضرررا ودررره  مررر   ومنمئىرررة رالأرررة رضرررا م،رررخهيالأ المم أرررة  ققرر  •

 ا89%

  ممررراذ %92د رضرررا م،ررراة لرلرررو الررررة رلرررو ال ررر اوب والمقخر رررالأ  دمرررة فيرررمل  •

 اللمهظ أو المتىأة وال  الم للمحخهب ال الأة المهةم ي  ز

ا تح،ررىما الىخرراي  لظترررلأ •   اأئرررة يخ لررث ىأمررا  ادررة ال،ررا ثً  ال ررام مقارمررة ملحهظررم

 اللخح،أو مما  رلو ت أر تدا  ا ل ىتا اامخظارً

 لخ ديررد ىردررة ويررهة مرر  ريما أررةً رمرر   أئررة رلرروذ %85د ال مرر  ىريررث رضررا ي ررأر •

 االى،اة  لو لرى  والخح أد الدرم  رام 
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 :  الما ظالأ ل رز

و ملمهح    أئة اامخظار  مرا د شم  ا1  .تح، 

 .للمهظ أومىال رلو المتىأة ال الأة  ا2

 المهيتة للأط ا   الارام  الخدرياأة تنل  مو الم،خ أديو لدياةم ردة وتىهع  ا3

 ا  خ رار ا  وطالب الا ض  رشاةم  اأرم  ىما  ى الأة ملخقو الن هلة ا4

   م2023ا ممازالأ 

 اتح  رراية  ريمة ملخقو الن هلة الثالس  تىظأم ا1

 ا  شم  الدمام اىخخا  مر د شم     ا2

   %20زياةم ردة الم،خ أديو مو  رام  الخدريب  ى،اة   ا3

  ،الشم  اء

 224 ردة اءفير  

 428 ردة اءط ا  

 1491 ردة المل،الأ الى ،أة واايخمارأة 

 1597 ردة الم،خ أديو مو المل،الأ الى ،أة واايخمارأة

 879 ردة المل،الأ القامهمأة  

 907 ردة الم،خ أديو مو المل،الأ القامهمأة  

 646 ردة يل،الأ الختأئة 

 796 ردة الم،خ أديو مو يل،الأ الختأئة 

 5865 ردة الديارالأ الممدولة للخى أل  

 5165 ردة الديارالأ المى لم 
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    2024الخهدأالأ و نة الخح،أو 

 ا اافيخمرار   الخهفي  المغرا  واىخخا  ىروع يديدم •

 ارى  م،خهب رشرات المخنهرأو   الارام  واءم نة •

 اتنهير آلأالأ  أاح اءمر طهي  المدب لل دمالأ المقدمة  •

 ا ال م  رلو تح،أو تمر ة الم،خ أد   مرا د شم   ىال رلو الما ظالأ •

 ا تنهير وتىهي  الارام  الخدرياأة المقدمة للأط ا  •

 

 : ل اتمةا

م ت ررر    مرررر لفيررراح   2023تؤ رررد يم أرررة لىررراذ رلرررو ل  مخررراي  تقأرررأم الرضرررا ل رررام 

مقرراا القررهم وم المررة ممرراالأ  لخ ديررد  ىررالم،ررأرم تنررهير  رردماتتاا وفيخهادرر  المم أررة 

صررلحة  الخح،ررأوً  مررا ي ررمو تقررديم  رردمالأ رالأررة المررهةم تلارر  تنل ررالأ يمأرر  ذوي الم

   .وت،تم   تحقأث ل داىتا اافيخراتأمأة واءمر الممخم   المى هة
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