
 
 

 اتاا  اتاظل ي تن ل ل الات  ا  
 

  اتن نح اتاظل ي:  

   ل ل الات  ا  

 اتًهي ات  ب ي:  

  عن لي أفخذ /  تاك  لن  

 اتهنف ات   :  

 تاكاااا  لاااان  ب ، ظنااااي اتنحالااااي  اتااااااا   اتناوالااااي   لاااان   ات اااا ا  اتًن لااااي 

  ل  اااا   ات ناااا     قالاااا  اتن اااا تت اتق  ا لااااي  ات نظلنلااااي       اااا  اتشاااا  فلي 

  اتحاكني اتتللنط.  
 

 اتنه    اتن ل تل   اتت ل لي:  
 

 . اتنه   ات شت  لي  ات نظلنلي:  1

   ب ااااي ات حاااان ث   ج ا، ظنااااي  اتااااااا   ذا  ات خقااااي ل ثاااا   ظاااا   اتًن لاااا    -

ا،هالااااي  أ ظنااااي ات ناااا   ون  ااااي ات ل  اااا     ك فحااااي   اااا  ا، اااااال  اتشاااال   

 الاع ن  لي    لته  .  

 حالااا   اااأ لت ات شااات     اتًن ااانط  ااااح أ شااامي اتًن لاااي  اق اااتا  ات  ااان خ   -

 اتخل ي.  

 إ نا   ل      إعتاعا  الات  ا  اتناوالي   حن ثه    ر اً.   -
 

 . اتن  ب ي  ات قللم:  2

  تاك  لن  تا أكن  ن  م بق ه  تلأ ظني.     تاع ي أ شمي اتًن لي  -

 إ نا   ق ر ت   ر ي  ن و تي الات  ا    قن نه  تلإ ارط ات ال .   -

 ات حقلق ج أي    ت     ح ناي  اق تا  الإعتاعا  ات  حلحلي.   -
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 . ات نر    ات ا لي:  3

  نظلم  رش  ن    نر     تاناظ لن  اتن ما لن وال   ما    الات  ا .   -

 شااات ات ا لاااي ب ت ل  ااا    الإعاااتاعا  ذا  ات ااااي ل ثااا  ات ااات ي  اتحن  اااي  ااان  -

 الاو ل ل  إتخ . 

 

 . ات ن لق ات  رعي:  4 

ات ن ااااالق  ااااا  اتًهااااا   اتحكا لاااااي ل ثااااا   لارط اتنااااااار  ات شااااات ي  ات ننلاااااي  -

 الاع ن  لي  هلئي اتننظن    لت اتتبحلي  إتخ  ج لل   ات تاولص  ات ق ر ت.  

    ب ي   ما    اتًه   اتن  حي أ  اتشت كي لإ   عن  .   -

 

 . إ ارط اتن  تت:  5

  حن ن اتن  تت اتن  اقي ب ن  الات  ا    ل  ومو تا   ل   نه .   -

 اتنش ركي ج فتق ات نقلق اتناواي أ  ات  رعي  نن اتح عي.   -

 

 . ون  ي ات ل      ات  االي:  6

 .لن    م لق أ ظني ون  ي ات ل      -

  تاق ي ات  ا  ات ت ع ب ل     ات ت ي  ا،    اتن اا   ي.   -
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 اتنلهخ   اتنه را  اتنماابي

 

:  رعاااي ع   لاااي ج اتقااا  ا   الإ ارط  اتشااال   ات نظلنلاااي  أ   ًااا ل ذي أكااا   ني -

 ااي.  

: و ااتط ج  ًاا ل الات اا ا   ات ناا  اتنً ن ااي  أ  اتشاال   اتق  ا لااي ل   اا  و ااتط -

 ج اتقم ع  لت اتتبحي .
 

 نه را :  ات

   تفي بأ ظني اتًن ل   ا،هالي ج اتنناكي.   -  

 قنرط  اح ات حال   إ نا  ات ق ر ت.   -  

 إ ق   اتح    الآتي.   -  

  ه را   ااا    ن لق   تلي.   -  
 

 :  ل تل   إل فلي

 ات أكن  ن ات  ا  اتنتاك  بن   لت ات ن    الاع ن  لي اتنقن ي.   -

   ًن نه .   تاولص ات   ب ي   -

  تاع ي  قا  اتشتاكي أ  ات تا ج    اتًه   ا،وتى.   -

 

  :  KPIs للتا  ا، اع ل

  ن  ات ق ر ت اتنقن ي تلإ ارط  ن و تي الات  ا .   -

    ي الا حتاف   اتنك ش ي  اتن ححي.   -

  ن   رش ات ا لي اتنن ذط.   -

    ي ا  كن ل اتن ما    ات نظلنلي ج اتناا لن اتنحن ط.   -
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