
 

 

 م2025تقرير التغذية الراجعة لاستبيانات جمعية أفلاذ لعام 
 

 التغذية الراجعة لاستبيانات الجمعية العموميةأولاً/  

يتقدد ا اضاءددال كالوددتر والتقدد ير ئلدد  القددايميأ اذدد  جمعيددة أ دد   اذدد  ج ددو    

المباركددة خ م مددة الالددة الغاليددة اذي ددان ونددو  أة نر ددم مجمواددة مددأ المقتر ددات 

التطويريدددة سليغدددة عايبدددة اددد ت  وئنمدددا لتعتيدددت الرسيدددة المغدددتقبذية  مقغدددمة ئلددد  

 :مجالات

 المجال التواوي والتثقياي .1

ئطددد م  مددد ت  واويدددة  وريدددة ل كدددال واضم دددات  دددول التركيدددة ا يجاكيدددة  •

 .وصحة الطال ال اغية والجغ ية

ئادد ا  كدددرامي  ثقيايددة لتطادددال  ت ددداول  قددوب   وكيايدددة التعبيددر ادددأ أناغددد    •

 .كطريقة آم ة

ئصددد ار نودددرات ئلتترونيدددة أو مطبوادددة  وريدددة  تءدددمأ مقدددالات مت   دددة خ  •

 .الطاولة

 المجال التعذيمي والت ريبي .2

ئنوددال مركددت  دد ريل لذوالدد يأ والمعذميأ/المعذمددات  ددول أسدداليل التعامددل  •

 .مم اضطاالن أو اق  شراكات مم الم ارس

  ظدددي  ورم امدددل لتطادددال  دددول الم دددارات الحيا يدددة س دددل المودددت تن  •

 .ئ ارة المواارن  عتيت الثقة كال اس 

 دددو ير كدددرامي  اددد   عذيمدددي لتطادددال  وي صدددعوكات الدددتعذ ن ماصدددة مددد ل  •

 .العطذة ال ياية
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 المجال ال حي وال اغي .3

 .ئبامة ايا ة استوارية ناغية لتطاال وأسر   كإشراف مت   يأ •

  ايددددذ كددددرامي لذتوددددا المبتددددر اددددأ الاتددددطراكات الغددددذوكية والتو دددد   •

 .وصعوكات التعذ 

  ظددددي   مدددد ت طبيددددة  وريددددة لذتوددددا اددددأ أمددددرا  الطاولددددة المبتددددرة  •

 .والتطعيمات

 المجال الاجتمااي والتر ي ي .4

 .ئنوال نوا ٍ صياية وشتوية لتطاال  جمم كيأ التعذي  والتر يه •

 .  ظي   عاليات أسرية  عتز التراكط كيأ اضطاال وأسر   •

 . الاكتتار – التتاكة –ئبامة مغاكقات ئك ااية لتطاال سالرس   •

 المجال التق ي والربمي .5

 . طوير  طبيق ئلتتروني يق ا استوارات أسرية سريعة •

 .ئط م م  ة  عذيمية لتطاال  تءمأ ب ً ا  اااذية وألعاكًا  ا  ة •

ال مدددم المجتمدددم ونودددر  •  اعيدددل وسدددايل التواصدددل الاجتمدددااي لذتواصدددل الاعدددر

 .التواية

 المجال التطواي والوراكات .6

 اعيدددل كدددرامي  طوايدددة لذطددد ا والطالبدددات الجدددامعييأ خ     دددات ساذددد   ▪

 . الاجتمااية ال  مة – التركية –ال اس 

ك دددال شدددراكات مدددم المددد ارس والجامعدددات والمغتودددايات لتعتيدددت ال ددد مات  ▪

 .المق مة

ئنوددددال صدددد  وم  ادددد  مجتمعددددي لمغدددداا ة اضطاددددال اضيتدددداا أو  وي الدددد مل  ▪

 .المح و 
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 م  ظات  طويرية ئتا ية 

 ددددركط ا نجددددازات كال طددددة   قددددارير  وريددددة م ت ددددرة  طددددوير آليددددة ئادددد ا  ▪

 .والتح ياتن كما يعتز كاالة المتاكعة

و عتيدددت التحدددول  ربم دددة أنودددطة الجمعيدددة   ايدددذ مبدددا رات مبتتدددرة   ددد ف ئلددد  ▪

 .الربمي

الج ددددات الراايددددةن الممسغددددات المانحددددةن  التوسددددم خ ك ددددال شددددراكات مددددم ▪

 .كما ي  ا الاست امة والتوسم الممسغي والجامعات

 : ا مةال

 ددرا الجمعيددة العموميددة أة  ددذح المقتر ددات  مثددل مغددارات  اامددة لتوج ددات جمعيددة 

 2030أ دد   و تامددل أامال ددان كمددا يغدد   خ  عظددي  اضتددر و حقيددق مغددت   ات رسيددة 

 .خ مجال   مية الطال
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 المستفيدين لاستبانات رضاالتغذية الراجعة ثانيًا/ 

 

 ا يجاكيات والوتر

 ال ا بة ج و  أ اذ   سع   م يرة –      م يرة  –شتر ماص لتم اييات سآلال  ▪

 .الومل ول ر  الرسية  يغير خ

 .ئشا ة كتعامل م غوكي المركت الممتاز و يا يت   و عاون   سأكثر مأ مغتاي   ▪

 .الث ال اذ  متاكعة الوباا القايميأ واستمرار التواصل مم المغتاي يأ ▪

 .ال اال كالتو يق والتميت لذمركت ▪

 الم  ظات والابترا ات التطويرية 

 :  يلة البيلة والمتاة .1

 . وسيم المغا ة و ج يت ا كوتل أكبر ي ي  اضطاال  ▪

 .   يص صالة ماصة لولي اضمر لتيارة اضك ال ▪

 و ير م مل مغتقل لذرجال وآمر لذ غال أياا الجمعة لتاا ي الا تتاك كيأ  ▪

 .الطر يأ

 .  ظي  موابا الغيارات كحيث  توة اضبرا لذمغتاي يأ وليس الموظايأ ▪

 :الت ظي  وا جرالات .2

 . حغيأ سراة الاستجاكة خ التواصل ال ا اي والوا غاا ▪

 .وتوح ا جرالات لذمغتاي يأ وا ا التغويا أو ئاطال  بريرات عير  بيقة ▪

 . غ يل متاكعة التيارات  وة الحاجة لتترار المراجعات كيأ المحتمة والمركت ▪

وتم نظاا أكثر شاا ية ووتوح ا   ئيقاف التيارات أو طذل  ج ي  ا ابر   ▪

 ."ناجت"

 . و ير ك ايل ا   عياا الموظايأ سم وصًا وبة ال  ة  ▪
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 :التواصل والت غيق مم الج ات .3

 طوير آلية التواصل كيأ المركت والمحتمة لتقذيل معاناة المغتاي يأ و ترار   ▪

 .مراجعا   

 .التتاا  بيق كت ايذ ال توك القءايية وا ا  عطيذ ا أو  أجيذ ا ك  مبرر ▪

 .سراة الر  اذ  الوتاوا المق مة ابر البري  ا لتتروني أو الق وات الرسمية ▪

 :ال  مات الم  ية والتعامل .4

 .مطالبة كالحيا ية خ  غجيل الوبايم ور ع ا لذمحتمة  ▪

  مأ ك لاً  الحالات لمتاكعة  بانوني –  اجتمااي – و ير أم ايييأ م ت يأ سناغي  ▪

 .العمومية

م  ظات اذ  كعض اضم اييات كع ا الج ية أو البرو  خ التعامل مم   ▪

 .المغتاي يأ

 . عتيت الواا ية و ج ل الت ابض كيأ اضبوال واض عال  ▪

 الوتاوا المتتررة  

 . عطيل أو  أجيل   ايذ صتوك التيارة سش ور متواصذة  وة   ايذ  ▪

 .ا ا  بذيغ الحات ة كالالتتامات سمثل ئ ءار الم كس والتتل ال راسية  ▪

 .كعض المغتاي يأ  كروا وجو  ئ مال أو لا مبالاة مأ كعض اضم ايييأ ▪

شتوا مأ ا ا وجو   جاوا ا   ر م شتاوا أو طذبات  عويض لذتيارات  ▪

 .الماقو ة
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 :  صةال

 .  اك ئشا ة واتحة كج و  العامذيأ كالمركت مأ  يث الا ترا ية والحيا ية ▪

  نقص – التواصل تعا –كطل ا جرالات   :أكرز نقاط الءعا  تمثل خ ▪

  مبررات  وة التيارات  أجيل أو ئيقاف –  المتاة مح و ية – الت   ية

 .واتحة

 حغيأ البيلة المتانيةن  عتيت الواا يةن و اعيل   أعذل الابترا ات ركتت اذ  ▪

 .ب وات الا  ال كوتل أسرع وأكثر التتاماً
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 رضا العاملين لاستباناتثالثاً/ التغذية الراجعة 
 

 أولاً: ا يجاكيات والوتر 

 ."كجمعية كت  معتت" ن"…شتراً لقاي نا خ الجمعية " :  ر كالجمعية وبيا   ا ▪

شتر ماص لذ كتور أ م  وجميم العامذيأ اذ  الطيبة   :التق ير لذقيا ات ▪

 .والتعامل الرابي الذي ير م ئنتاجية الموظايأ

ت ال اذ  وتوح ا  ارة و رص ا اذ  مواركة   :ا شا ة كالواا ية والتعاوة ▪

 .الموظايأ

 تانياً: التح يات والم  ظات 

 :الروا ل والحوا ت ▪

 .الروا ل ز ي ة ج اً مقارنة كالم اا واضابال ▪

 .الحاجة ئل   حغيأ الروا ل ب ر المغتطاع ▪

 . ما ي  ق ير  – ك لات –المطالبة كوجو   وا ت ئتا ية سمتا آت   ▪

 :سااات العمل وال واا

 . واا صبا ي ال اوة لتغيير أوبات العمل ئل  ▪

 قذيص أو  ع يل سااات العمل لت ايا الءغط وئ ا ة وبة لذعامذيأ كع   ▪

 .ال واا

 .ابتراح  غيير نظاا الغااات كما يت اسل مم ظروف الموظايأ ▪

 :كيلة العمل

 .وجو  تغوطات امل االية مقارنة كع   الموظايأ ▪

 .نقص خ التا ر مما يغبل أابال ئتا ية ▪

 .البيلة الحالية عير ا ترا يةن وعير  طويريةن و اتقر لذتحايت ▪
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 .تعا الت وية  امل المركت ▪

 .الحاجة لوجو  امال نظا ة كوتل  اي  ▪

 :اضنظمة وا جرالات ال امذية

كما يتوا ق مم الءواكط   تواكط لذتعامل كيأ الموظايأ والموظاات ترورة وتم ▪

 .الوراية ويحاظ الحيال

وتم آلية واتحة ل قل المغتاي يأ مأ موظا ئل  آمر ا   انت ال اق  أو ئجازة   ▪

 .الموظا

اق  اجتمااات  ورية لذموظايأ لتبا ل ال براتن وم ابوة اضمطال وطرم   ▪

 .معالجت ا ل ستاا ة و اا ي  ترار ا

 تالثاً: مقتر ات امذية لذتحغيأ 

 . حغيأ الروا ل   ريجياً وركط ا كاض ال ▪

 . اعيل نظاا الحوا ت الو رية والغ وية ▪

 . ع يل ال واا ليتوة صبا ياً أو أكثر مرونة ▪

 . عييأ موظايأ ئتا ييأ لت ايا تغط العمل ▪

 . حغيأ كيلة المركت س  ويةن نظا ةن  ج يتات  ▪

 .  ظي  اجتمااات  طويرية  ورية لذموظايأ ▪

وتم م ونة سذوك م  ي   ظ  التعامل ال امذي كما يتاق مم القي  الوراية  ▪

 .والممسغية
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