
 

 

 م 2025تقرير رضا ذوي المصلحة 

 : المقدمة 

في إطاا س ياامع ة مفاا  لماامر لت قاا  ي ت  نفااة س اا ل  ملهفاا  في شياا م ه   اا        ااف   شاا  

في  ن فاا  لتنعاا ر افااي لتيأ ااع   اات ع رااقل لت ني ااي تنفاا    2030شقاا  ام ر سة اا  لت    اا  

   لتااااقة شرااااض رس   مياااا  لتم  فاااا ر 2025شقاااا لا سواااا  ر ة لت  اااا     اااامم هاااا   

لت ؤيقااف   لت لياا  لتي،اايلفي  دفااش  اا ا  ا ااف  شيياا   اا ض في لتي اا    إطاام  شن اا  

  .سق ف  شلدا   إو م  إتى  نظفم ش  نى لتعفلت  لتيلأ  أ ش سي  قف يف 

 ُ  راااض راااقل لتنفااا   للل  ش لس ااا  في  نفااافم لرللا  ل سااا ر لتنااايلسلر ل يااا يل فيف   لمعمقااا   

  .ش  شب لئ لت لي    لتشف مف  لت ع   بن ر  لتي مف 

 :منهجية  التقرير

  : م له   ل شن يف    ش    شعلس  تي   لتبف م ر رقل لتم    ل    ت ه ى

 زهاااات  اااامم لتفم تفاااا ر  (QR Codes) ريفاااا  شُيشاااا   لياااا ب م ر إت  ي مفاااا  •

  . شيلي  لتساش 

شناااا أمر ر  ففاااا  هشااااللمف  شاااا  هفناااا  شاااا  لت قاااا ففا   ت م فااااة لتف اااام لتناااالهع  •

  . د ف ة   م

  .مظ   ةا ا ت  ب  لتش   ا  لت ن يد ر  آتف  ل ي ي أ  ت   •

(   أنقاااب  ليااا ي أ  قف ياااف  40أ اااج إة ااا تع هاااال لت شااا سيف  في ه  فااا  لتنفااا     •

  .  ش    م س ثن  لت  م ش ف  ش  لتي مف    ف مف  ه  ف  لت نففم%89أ ،ت 

   النتائج العامة 2025

  قفااا   ليااا رن مف  في شؤ ااايلر لتيوااا   شاملهااا  2025دننااات ة مفااا  لمااامر في هااا   

أ ت لياااا  ل ياااا يل فيع   لت  اااالم لتيق ااااع    بنااااع لميااااض ش  سياااا ر لت شاااا سي  

 :لت ي  مف    رل ش   ي ى في لتن  م  لت  تف 
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  %94:     2024ه   %2 سو  لت ق ففا   •

  %96:     2024ه   %2لت  م ف  سو   •

  %90:     2024ه   %2مي ة لتم ض  سو   •

  %93:     2024ه   %2لت  ع  يو  لت •
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 : سو  لت ق ففا   ش  لتساش ر

في لردقاا ا  لتاااش    إ اا ل  أ ت لياا  لتي،اايلفي  ةاالل  لت نظاافم  لتساشاا  لت لدااا   92% •

 .لتسيج  لتي   

    مم تف  ه تف    لي تفب شب  ي    ة ق ر إس  ل    للإس  ل  ل ي ش سلر 95% •

 ناااالر لتباااايلش   ثاااايلا لت   اااالا    ةاااالل أاااايلش  : لتباااايلش  لت اس بفاااا   لت ترف فاااا  93% •

   ش س    ت للتا    لرطف م

إ اا ل  أ   نااى لتعفلتاا  لتيلأاا  يااتأيز إمياا ز ه ااى :  لرمشااع   لتفم تفاا ر لت ي  مفاا  94% •

  شق لا لت نظفم  لت   لا  لرثي

يااايه  م منااا  في ل يااا ي أ    يفااا ا  في داااض لتنيااا     :  لتشااا   ا  لت ن يدااا ر 97% •

  قنللر  للصض ش نله 
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 : تحليل النتائج

ياااي ت ة فااا  شؤ ااايلر لرللا لتيمفقاااف    قااانً ش  لةاااً  شعااايلل  ت قااان  لتر مفااا  ه اااى  •

 . لت للتع  ش ي  ز  لت ق ل  ر لت ق  ام   لت م  في لتنع هف 

( راال لره ااى ه ااى للإطاام     ماا ا شب  ااي  إتااى لتشااف مف  %96لس فاا ر سواا  لت اا م ف    •

 . في لت ن س ي لت  تف   لرثي   لت ف ه ف  لت ع  لمير  لت ن   لتيق ف  لتيا ا 

( رااال ث اااي  شب  اااي  تسعااا  لت  ففااا   لتااااهم لت اااع  ااام %90  قااا  سوااا  مي اااة لتم اااض   •

  عبفن   أن ا ه ى  لصف ر لتم   لت  وع  ش    م س أفئ  ه ض ش ف    ة رأ 

 

 

 

إتاااى شقااا لا ليااا رن مع  "لتشااا   ا  لت ن يدااا ر" صاااض سوااا  لت قااا ففا   هااا   اشااا   •

  بنااااع آتفاااا ر  "لت قاااا ففا ل    "(  ش اااا   ؤيااااا مياااا   لت  اااالم م اااال م اااالرج 97% 

 ل ي ي أ  لتقي م 

  2025لأيز للإمي زلر  لت  قفن ر تم   

   %35لت لي  لتي،يلفي:  ا ف  شيي    ض في لتي     ز  ل  هال لت ق ففا   أنقب   •

لت  االم لتيق ااع: إطاام  لت ن اا  للإت  ي مفاا  لت لدااا  ت ساااش ر  ش اا  ياا ض لتلصاالم  •

  .إتى لتساش ر  سم  لت ف ا  لت ش،ف ف 

لت  فاااا  لتبيلشيااااع:  نظاااافم ش  نااااى لتعفلتاااا  لتيلأاااا  أ شاااا سي  قف يااااف    ،عفاااا  إهمشفاااا   •

  . ليم 

إللس  لت ااااللسل لتبشااااي  : إلسلج لتم ااااض لت عاااالهع في شنظلشاااا  لرللا  ل ه اااايل    سماااا   •

  .شق لا شش سي  لت لةفف 
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   2026لت لصف ر   ع  لت  قف  ل ي يل فيع 

ل ياااا ر  س في لتااااقي ا ل صااااعن هع:  م فااااة لياااا سال     اااافمر لتبف ماااا ر  لتااااقي ا  •

  .ل صعن هع ت  نبؤ أ د ف ة ر لت ق ففا     عل ي  اش ر لي ب قف 

 م  اا  لتشاايلي ر ل ياا يل فيف : أناا ا    تفاا ر شاا  لتنعاا هف  لت  االشع  لتساا   ت نففااق  •

  .أيلش  شش يي  رلر لثي شي  مع ل ي 

لت ييفااا  ه اااى قفااا   لرثاااي طل اااض لت ااااا:  عااال ي لل لر ش ناشااا  تنفااا   لرثاااي لتنااالهع  •

  . لت  ع ت ساش ر ه ى لت ق ففا    لييرم

لت ااالطف   ل يااا الش :  م  ااا  أااايلش   ااااس ب   ترفاااض لت ااالللس لت   فااا  تيااا    ليااا الش   •

  .لتم ض   ييفخ لت ميم 

   ض لتاش     ض لردق ا

 424 226 هال لريي 

 782 418 هال لرطف م

 662 526 هال لتي ق ر لتنفقف   ل ة   هف  

 819 589 هال لت ق ففا   ش  لتي ق ر لتنفقف   ل ة   هف  

 377 321 هال لتي ق ر لتن ملمف  

 450 357 هال لت ق ففا   ش  لتي ق ر لتن ملمف  

 207 215 هال ة ق ر لت  فئ 

 528 296 هال لت ق ففا   ش  ة ق ر لت  فئ  

 4625 4386 هال لت   سلر لت يا ت  ت  نففق 

 3357 3957 هال لت   سلر لت نفق 
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 :الخاتمة

  نااا  ة مفاا  لماامر أي  ااض لتشاا ي ت  ماا  ر ة لت  اا    ه ااى ثناا  م  شمدظاا   م لتنف اا  

لت ااع  اا  ت للممااً سمفقاافً ت ااقل لت  فاا .   ؤيااا لتي مفاا  ه ااى ل  رااق  لتن اا م  تفقاات منعاا  

  نفااة ط لداا ر ليبااي  لثااي له ااة  شاا  ل ياا  يلس في ل ت اا ل    صاالم  أااض ش عاا  لمعاام 

أاااته ى شمااا  في لتيااالل   لتشاااف مف    لتم اااض لتااااة ر ت  نفاااة شقااا  ام ر سة ااا  لتااالط  

  .في أن ا شي    دفلة  لق   ل ش لري 2030

 يااف م سماا  رااقل لت ني ااي إتااى شي ااس للإللس   لت يياا  لتاالطنع ت ن فاا  لتنعاا ر افااي لتيأ ااع 

   .ت   أم   نففق لت لصف ر

 الرسوم  البيانية التوضيحية -

 . توضح الرسوم  البيانية التالية توزيع نسب الرضا بين مختلف الفئات
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فريق العمل المستفيدين المانحين

نسب الرضا

نسبة الرضا 
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