
 

 التوصيات النهائية لمجلس الإدارة

 بشأن نتائج استبيان رضا المستفيدين 

 :الغرض من الوثيقة

تهدد ه هددلو الوثيقددة ضلددع مددرض تامياددال اليو ددياد الرندداية الاددال   مددن م  دد  ضلا    

جاعيددددة  بددددرا ععدددد  مراجعيدددد  تتب ي دددد  لميددددان  انددددي يا    ددددا الا ددددي ي  ن  ا نددددر  

 .م2025تالا ي ي  ن من الخ ماد( ل عام   العام ين الشركاء  

تتُعمددع هددلو اليو ددياد عيوجيدد  اتلا   اليم يل ددة طبددو ت ددر ة دده مادد  ت و ر ددة ت دده  

في تب دددين ت رعدددة الا دددي ي  ن  ت بدددر م ددديو  جدددول  الخددد ماد  تتع  ددد  ا لاء العدددام 

  .2030 ؤ ة الاا كة  ل  اعية عاا  يوابق مر م يه باد

 : تلاً: م خص تم يلي

ععددد  مراجعدددة طيدددان  اندددي ياطاد   دددا الا دددي ي  ن اليدددا ط دددلتها ال اعيدددة ةدددر  ال يدددر  

 اجياامددد  في –ة دددص م  ددد  اتلا   الاا دددية  تمما شدددة تقدددا  ر ال دددول  ت يدددا  ا لاء  

  :ضلع ما   ا – م2025ن يا ر  28ا ح   عيا  خ الامعق  م2025 لعام الثالث

ا ت ددداس م ددديو  الر دددا في م دددالاد  الاشدددا كاد الا ياعيدددة   :طقدددال القدددو  .1

ال دددرام  الاق مدددة للاندددر  الاحيرابيدددة في اليعامددد (. ت ثمدددا الا  ددد  م دددع جهدددول 

 .ال رق العام ة في هلو الا الاد

ة ليب دددين ندددرمة اندددي اعة ة مدددة  :م ددالاد اليب دددين البرجدددة .2 الباجدددة الا بدددس

 .الا ي ي  ن

تجدددول بر دددة انددديراتي ية ليبو ددد  ت رعدددة الا دددي ي  ن مدددن  :الات ددداو العدددام .3

  ماددا  ربددر الددولاء ت عدد   ال دداعة الانن ددية تاليماب ددية "مايددا  "ضلددع  "جيدد  "

 .ل  اعية
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 تو ياد الي اي ية لا    اتلا   اطيًا / ث

 الشام ة الا ي ي  ت رعة تب ين –الابو  الانيراتي ا  .1

م دددر  نددد  جايدددر طقدددال   ح دددة الا دددي ي  اميادددال ممه يدددة :(1اليو دددية  م  /  ▪

 .الياا  ت يا  م يو  الي رعة في ك  مرح ة

لمددد  منتدددراد   دددا الا دددي ي  ن  دددان منتدددراد ا لاء  :(2اليو دددية  م  /  ▪

 .الرني ية ت ع ها عالبواب  تتقيي  ا لاء ال موي للإلا   اليم يل ة

 الاب ل  الضعف طقال معال ة –الابو  اليشغي ا  .2

تب دددين ت دددج الاندددي اعة مدددن ةدددر    دددال  الكدددوال  في  :(1اليو دددية  د  /  ▪

ندددداماد الددددل ت   ت ددددو ر طاددددام اليددددلاكر اتلكيددددرت   تضطشدددداء مركدددد  معربددددة 

 .للإجاعاد ال ر عة

تع  دددد   مددددواد اليوا دددد  م ددددر ت عيدددد  ال  لتددددة البيددددة  :(2اليو دددية  د  /  ▪

 .الا اتر  تتب ين ت رعة الي ام  م ر تنان  اليوا   الاجيااما

 الر ا  يا  آلياد ت و ر –الابو  الي و ري  .3

ضمددددال  تادددداي  انددددي يا  الر ددددا ليكددددو   كثددددر تدددداولية  :(1اليو ددددية  ق ي/  ▪

 .تت وحاً  مر ض ابة  نئ ة طومية م يوحة

  دددال  معددد   تو  دددر الاندددي ياطاد تتمدددوس تندددان  جاعهدددا  :(2اليو دددية  ق ي/  ▪

   .ضلكيرت    نان  طاية   تاعه م اتر  عع  الخ مة( عر   
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 ثالثاً: آلية الاياععة تاليقيي  

تك يددف اتلا   اليم يل ددة عيم يددل اليو ددياد تت ددر ة دده مادد  لكدد   :الا ددنتلية •

 .تو ية

 ط يعدددة ح ددد (  ومددداً 90 – 30تب  ددد  مددد ل تيدددرات  عدددين   :ال ددد ات  ال مميدددة •

 .اليو ية

تقددد    تقر دددر  عدددر ندددموي لا  ددد  اتلا    يضدددان  م ددديو  اليقددد م   :اليقدددا  ر •

 .اليب  اد   ثر اليم يل م ع منتراد الر ا(

ضمددال  تقيددي  اليو ددياد ععدد  مددرت  مددام تمقا طددة طيددان   يددا   :الاراجعددة المهانيددة •

 .الر ا مر طيان  ال ت   القالمة

  اععاً: اليو ياد الاعيا   من م    اتلا   

 .امياال طيان  اني يا    ا الا ي ي  ن كألا   ني ية لقيا  جول  الخ ماد .1

تع  دد   مددواد اليوا دد  مددر الا ددي ي  ن م ددر الامادداد الر ايددة تمراكدد  الخ مددة  .2

 .الا اتر 

ضطددرق ة ددة تب ددين ل خدد ماد ااد منتددراد الر ددا الامخ ضددة ع دد ت   ممددا  .3

 .مب ل

ضل اج منتدددراد   دددا الا دددي ي  ن  دددان لوحدددة  يدددا  ا لاء الرني دددة ل  اعيدددة  .4

 .تمما شيها في اجيااماد الا   

تماددي  ت   مادد  تلقدداءاد م يوحددة مددر ميمدداد مددن الا ددي ي  ن ليع  دد  الشدد ابية  .5

 .تالاشا كة الا ياعية
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 بددر تقر ددر لت ي  عددر نددموي لا  دد  اتلا   حددو  منتددراد الر ددا تم دديو   .6

 .اليب ن

 عدددده البددددواب  تمكابددددبد الاددددوا ين عميددددان    ددددا الا ددددي ي  ن ليب يدددد  ا لاء  .7

 .الاي ا 

ت دددو ر عدددرام  ت    يدددة لادددوا ا الادددف ا مددداما في مهدددا اد اليوا ددد  تة مدددة  .8

 .العارء

 .تونير ط اق الاني ياطاد ليشا  ة ماد ج     تترانح م ي ي   مخي  ة .9

الانددددي ال  مددددن  بضدددد  الااا ندددداد العالايددددة في م ددددا   يددددا    ددددا  .10

 .الا ي ي  ن تتكيي ها عاا  خ م تا ر ال اعية

 

 الخاتاة 

تب دددين ت رعدددة الا دددي ي  ن هدددو  كيددد    ناندددية في تبقيدددق   نكددد  م  ددد  اتلا     

  نالة ت ه اه جاعية  برا

  مدددين ال اعيدددة ت ددد  امياددد  الا  ددد  هدددلو اليو دددياد ل عاددد  عاوج هدددا  مدددر تك يدددف

 .عاياععة اليم يل ت بر تقا  ر لت  ة من م يو  اليق م

 

     الالا  ني  م                                                                             

 

 هي  الع القم. مماو  عن اعرا                                                                                                
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