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 عملية مستمرة  إدارة المخاطر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -:آلية تنفيذ خطة إدارة المخاطر

 .تشكيل لجنة لتنفيذ خطة إدارة المخاطر عند بروز الحاجة لتنفيذها ▪

إلى مسحح   ستناداالتحقيقها  الوزارةتحديد المخاطر التي قد تؤثر على سير العمل وعلى تحقيق الأهداف التي تسعى  ▪

 . البيئة الداخلية والخارجية

بَاعتحديد الإجراءات واجبة   ▪
وتوضححي  الإجححراءات المقابلححة لكححل  ،بتححدءاالمواجهة الأخطححار التححي تححم تحديححدها   الِإتِ

 .خطر على حدا

 مواجهة المخاطرإجراءات ثالثاً: 

 المخاطر تقييم مراقبة ثانياً: 

 تحديد المخاطر  أولاً:
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لمواجهححة  والاختصححا المخححاطر بتشححكيل فريححق عمليححات مححر  و  الخبححرة وحدة ادارة  في حال وقوع الخطر تقوم   ▪

 .الخطر وتطبيق الإجراءات اللازمة 

و  إن تطلب الأمححر  لحح  عمليات وفت  خطوط ساخنة على الهاتف لتسهيل عملية مواجهة الخطرالغرفة  زيادة فعال ▪

 .  الدخان  إنذار أجهزةو وجود  الإجابةلسرعة   الآلي المناداةوجود  

 :الخطوات الرئيسة التي تتضمنها عملية إدارة المخاطر

 تحديد المخاطر الخطوة الأولى : 

 المدير فقط .، و لا تقتصر على اختصاصهمسؤولية تحديد المخاطر مناطة بجميع الموظفير كل حسب  إن 

  :أنواع المخاطر

 -:فيما يلي إجمالهايمكر و التي  الجمعية لها تعرضتالمخاطر التي مر المحتمل ان          

 البشرية (  الموارد، الواجبات ،  المهام)  أخطار تتعلق بحجم العمل .1

 -: الأخطار التي تتعلق بقاعدة البيانات وتشمل ما يلي .2

 -:أخطار تتعلق بأمر المعلومات .3

 الحريق ▪

 تعطل الأجهزة الرئيسية ▪

 تعطل الأجهزة الفرعية ▪

 انقطاع التيار الكهربائي ▪

 -:الكوارث الطبيعية وتشمل ما يليأخطار  .4

 الزلازل ▪

 البراكير ▪

 الفيضانات والانهيارات ▪

 الثلوج ▪

 . اليالم  ناتجة عر عدم الاستقلالأخطار مالية  .5

 .و برامج الشركاء    بأهدافتتعلق  أخطار .6

 -المعرفة:اخطار   .7
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 -:تجاهها المسؤوليةو  وتأثيرها احتمال حدوثهاودرجة  الجمعيةلها  يتعرضفيما يلي الأخطار التي قد 

 

 مسؤولية الخطر  تأثير الخطر  احتمالية الخطر الخطر 

 أكيدة ومتحققة اخطار تتعلق بحجم العمل

 العمل.  العبءزيادة  -

 .الكادر الوظيفيزيادة العبء على  -

 .تأثير على جودة ونوعية الخدمة  -

 . الإدارة مجلس 

 

 متوسطة مخاطر  قاعدة البيانات 

 القضاء على قاعدة البيانات . -

 القضاء على جزء مر قاعدة البيانات . -

 تعطيل العمل لفترة طويلة . -

 تعطيل العمل لفترة مؤقتة -

قسم الخدمات 

 المساندة

 اكيدة اخطار تتعلق بالموارد البشرية

محر المحوظفير في جهحود مواجهحة  كبيحرة  نسبةاشراك   -

 المخاطر

 الكفاءاتفقدان الخبرات و -

 الواجبات الاستثنائية على المستوى الوطني -

 الموارد البشرية  قسم 

مخاطر تتعلق بالتشريعات 

 القانونية المفاجئة 

 

 متوسطة

 .إحداث أرباك بالعمل   -

وضع آليات عمل فورية تتعلق بالتشريعات الجديدة  -

 دون تعمق أو دراسة متأنية

حححدوث شححكاوى وتححذمر نتيجححة الأضححرار التححي قححد  -

 تلحق بمصال  بعض الفئات.

قسم خدمات  

 المستفيدير

 

 أكيدة أمر المعلومات 
 التصريحات الصادرة عر مجلس الأمناء -

 تسريب المعلومات الداخلية ونشرها. -

 قسم المعلومات

 

 أكيدة تتعلق بالشراكات مخاطر 

 .  الجمعيةإيقاف تنفيذ بعض خطة  -

 زيادة العبء على الكادر الوظيفي. -

ححدوث شحكاوى .تأثير على جحودة ونوعيحة الخدمحة  -

 مر بعض المستفيدير  وتذمر 

الاستدامة قسم 

 المالية والاستثمار 

 

 اكيدة مخاطر مالية 

 التأخير بتنفيذ البرامج والانظمه .... الخ -

 إيقاف الرواتب أو تخفيضها  -

 الاستغناء عر بعض العاملير   -

 قسم المالية  
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 والمسؤولية  ودرجة إحتماليتها وتأثيرها  المعرفةالتي تعترض  المخاطر

 

 مسؤولية الخطر تأثير الخطر احتمالية الخطر الخطر 

صحححححححححعوبة الوصحححححححححول الحححححححححى  .1

المعلومححات عنححد الحاجححة والتححأخر في 

الوصححححول لهححححا نظححححراً لآليححححة التوثيححححق 

الجححححار  تحححححديثها بالإضححححافة الححححى و

 فقدانها او تلفها.

 متوسط

 صعوبة الوصول الى المعلومة

ضححححياع المعلومححححات مححححع التقححححادم 

 بالزمر

 تقديم الخدماتفي  التأخير

 عدم حصر المعارف الضمنية

 قسم المعلومات ▪

 

تسححححححرا البيانححححححات او فقححححححدانها  .2

بسحححبب سحححوء الاسحححتخدام محححر قبححححل 

 .العنصر البشر 

 متوسط

 عدم سرية الاعمال

 عدم الارتقاء بمستوى الخدمة

 قسم المعلومات ▪

 فريق المعرفة ▪

 

اسحححححتقالة الموظحححححف او تقاعحححححده  .3

لنقححل غيححر وابشححكل مفححاج  او وفاتححه 

 المنظم.
 قليل 

 عدم جاهزية البديل 

 ضياع المعلومات الضمنية -

 زيادة وقت تقديم الخدمة   -

 

 الادارية الشؤون  ▪

 الموارد البشرية ▪

 المعرفة  ادارة فريق ▪

 

عححححدم اسححححتثمار الخبححححرات الفنيححححة  .4

للمرتححححححب وعححححححدم معرفححححححة بعححححححض 

الخبحححرات الموجحححودة لحححدى المرتحححب 

او احتكححححححار المعرفححححححة مححححححر قبححححححل 

 الموظف.

 متوسط

الكفححححاءات التححححي تمتلحححح  هجححححرة 

 الضمنية  المعارف

 بزمر تقديم الخدمة التأخير

 

 المعرفة  ادارة ريقف ▪

 الموارد البشرية ▪

 تقييم المخاطر  /الخطوة الثانية 

طححر خإعطححاء كححل م بحيححي يححت لا بححد مححر تقيححيم هححذه المخححاطر علححى أسححس سححليمة وثابتححة،المخححاطر تم تحديححد يحح بعححد أن 

باسحححتخدام ه ومراجعتحححه بمسححتمرار مححر قبحححل مسححؤول يححتم تعيينحححه لهححذه الغايححة ،  يححتم تقييمحح  خححا  بحححهال ه الحقيقححيوزنحح 

 .لكل خطر يتم إعطاء قيمة محددةبحيي مصفوفة المخاطر  

http://www.mol.gov.jo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Roaming/Microsoft/QF09-2%20.doc
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 مواجهة المخاطر /الخطوة الثالثة 

 : بعد تحديد المخاطر وتقييمها لا بد مر مواجهة المخاطر بأحد الطرق التالية

يتم تحويل العمل أو كان تحويل الخطر إلى جهات أخرى  وهي عملية  -(: Risk Transferنقل الخطر )   .1

 جزء منه إلى جهات أخرى لتقوم بتنفيذه. 

الخطر .2 في ال  لإجراءاتا  اتخا إن    -(:  Risk Acceptance)   تقبل  محدودة  تكون  الخطر  مر  للحد  فعالة 

الإجراء  يكون  الحالة  هذه  وفي  مكلفة  أو  عالية،  تكون  قد  الإجراءات  هذه  إتخا   تكلفة  أو  الحالات،  بعض 

هو مراقبة الخطر والتأكد مر أن إحتمالية حدوثه أو تأثيره لر تتغير، وقد يكون مر المناسب   الإدار  المطلوا

 بشكل أفضل عند توفر طرق إدارية مختلفة لإدارة هذا الخطر.  التعامل مع هذا الخطر في المستقبل

معظم حالات الخطر ستكون ضمر هذه الفئة،   -( :  Risk treatment & control)   معالجة الخطر .3

 إجراءات وقائية للتعامل معه أو للحد منه. اتخا الخطر مر خلال   احتواءحيي يتم 

الخطر .4 :  Risk Termination)   إنهاء  بشكل    -(  الخطر  تزيل  التي  الإجراءات  بعض  إتخا   يتم  حيي 

 جذر ، مثل استخدام طرق مختلفة لتنفيذ العمل، او تكنولوجيا مختلفة، والتي تجعل الخطر غير موجود. 

 مراجعة وتوثيق المخاطر/الخطوة الرابعة

نا مر جمححع المعلومححات الدقيقححة حححول هححذه المخححاطر نجداً، حيي تمك إن عملية مراجعة وتوثيق المخاطر تعتبر هامة

تسححتخدم  إمكانيححة أفضححل لمواجهححة المخححاطر في المسححتقبل معر متابعة المخاطر ليصب  لححديه المسئوليروتمريرها إلى 

مر حيححي الكفححاءة و مححدى التطححور في إدارتهححا مححر  لمراقبة الأداء في إدارة المخاطرنتائج عملية مراجعة وتوثيق المخاطر 

 خلال النقاط التالية :

 تكرارية حدوث الخطر.  .1

 مدى التغير في قائمة المخاطر.  .2

 مدى فعالية الإجراءات الوقائية المتبعة ونجاحها في الحد مر الخطر.  .3

http://www.mol.gov.jo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Roaming/Microsoft/قائمة%20المخاطر%20الرئيسية%20التي%20تؤثر%201.doc
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 مدى مشاركة الموظفير في تحديد قائمة المخاطر. .4

 إنهاء مخاطر سابقة. ومدى تحديي قائمة المخاطر مر حيي ظهور مخاطر جديدة،  .5

 ضعيف.  ، قليل،مدى التوجه في تقييم المخاطر مر حيي حجم تأثيرها: كبير، متوسط .6

   -:إدارة المخاطر استراتيجيةتطبيق 

 -يتطلب ما يلي : يةالاستراتيجتطبيق إن 

 إعطاء التدريب اللازم للموظفير لنشر الوعي بمفاهيم إدارة المخاطر. •

 -:بذل جهد إضافي لتعريف الموظفير بالممارسات الجيدة في إدارة المخاطر مر خلال المحاور الثلاثة التالية •

 وتبني هذه السياسات. رلواضعي السياسات و ل  للتعامل مع المخاطر المتعلقة بتطوي .1

 للذير لهم علاقة بتوصيل المعلومات الخاصة بمدارة المخاطر. .2

 للذير لهم علاقة بتقديم المشورة حول إدارة المخاطر. .3

 -الاستراتيجية: المهام والمسؤوليات المتعلقة بهذه 

 .ب إختصاصهكل حسوالمخاطر د  بتحدي الجميع معنيون   :جميع الموظفير .1

عنححه، ويكححون هححذا الشححخ  لديححه  مسححئوليححتم تحديححد ه، كححل خطححر يححتم تحديححد -:المسححؤولير عححر إدارة المخححاطر .2

مكانححه أخححذ الإجححراءات الوقائيححة اللازمححة لوضححع الخطححر تحححت مالصححلاحيات والإمكانيححات لمواجهححة الخطححر، وب

 السيطرة.

تأكد مر أن جميع موظفيهم على دراية بأحححدث المعلومححات عر ال مسئولير جميع رؤساء الأقسام -رؤساء الأقسام: .3

 حول إدارة المخاطر، وأن يقوموا بتوصيل المعلومات حول مخاطر معروفة لديهم لموظفيهم

يتم بشكل دور  أخذ رأ  واقتراحححات ، بحيي إن متلقي الخدمة لديهم دور هام في إدارة المخاطر  -متلقي الخدمة: .4

 .ة إدارة المخاطر مر خلال مسوحات رضى متلقي الخدمةيإستراتيجمتلقي الخدمة عر  

الموافق   هح  27/02/1444المنعقدة بتاريخ     (4رقم )  مجلس الإدارة بجلسته  أُقرت هذه السياسة في اجتماع    :    الاعتماد

 .، وتُعد نافذة مر تاريخ اعتمادهام  12/09/2023
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