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 مقدمة 

انطلاقًا من إيمان جمعية أفلاذ لتنمية الطفل بأهمية العمل التطوعي ودوره المحوري في تنمية 

للعمل   العام  الإطار  يوضح  منظمًا  مرجعًا  ليكون  الدليل  هذا  يأتي  الإنسان،  وبناء  المجتمع 

والإجراءات  والسياسات  وواجباتهم،  المتطوعين  حقوق  ويبيّن  الجمعية،  داخل  التطوعي 

 .شاركتهم، بما يضمن تجربة تطوعية احترافية وآمنة وذات أثرالمنظمة لم

وتنظيم جهودهم،  التطوعية،  الكفاءات  استقطاب  إلى  الدليل  هذا  من خلال  الجمعية  تسعى 

وتوجيه طاقاتهم بما يحقق رسالة الجمعية في تنمية الطفل، ودعم الأسرة، وتعزيز القيم التربوية 

 .والجتماعية 

 أهداف الدليل 

 :يهدف دليل المتطوع في جمعية أفلاذ لتنمية الطفل إلى

 .تعريف المتطوع بالجمعية ورسالتها وأهدافها ودورها المجتمعي .1

 .توضيح مفهوم العمل التطوعي داخل الجمعية وآلياته .2

 .بيان حقوق المتطوع وواجباته .3

 .توضيح الميثاق الأخلاقي الذي يحكم العمل التطوعي .4

 .شرح السياسات والإجراءات الإدارية الخاصة بالمتطوعين .5

 .توضيح آلية التعامل مع المخالفات والقضايا المحتملة  .6

 .تزويد المتطوع بالنماذج اللازمة خلال رحلته التطوعية .7
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 أولً: التعريف بالجمعية ودورها في المجتمع

جمعيةةة أفةةلاذ لتنميةةة الطفةةل هةةي جمعيةةة أهليةةة غيةةر ربحيةةة، مرخصةةة مةةن وزارة المةةوارد 

ا وسةةةلوكيًا ونفسةةةيًا، وتمكةةةين  البشةةةرية والتنميةةةة الجتماعيةةةة، تيعنةةةى بتنميةةةة الطفةةةل معرفيةةةً

الأسةةةرة والمةةةربين، وتقةةةديم بةةةرامب وقاويةةةة وتربويةةةة واستشةةةارية تسةةةهم في بنةةةاء جيةةةل واع  

 .ومتوازن

 :تعمل الجمعية من خلال برامب ومبادرات نوعية على

 .حماية الطفل وتعزيز حقوقه •

 .دعم الأسرة في أداء دورها التربوي •

 .تنمية المهارات الحياتية والقيم الإيجابية لدى الأطفال •

في قطةةةةةاع التنميةةةةةة  2030الإسةةةةةهام في تحقيةةةةةق مسةةةةةتهدفات ر يةةةةةة المملكةةةةةة  •

 .الجتماعية

 ثانيًا: وحدة التطوع في الجمعية 

تهةةةدف وحةةةدة التطةةةوع في جمعيةةةة أفةةةلاذ لتنميةةةة الطفةةةل إلةةةى تنظةةةيم العمةةةل التطةةةوعي، 

واسةةةتقطاب المتطةةةوعين المةةةوهلين، وتوجيةةةه جهةةةودهم بمةةةا يخةةةدم بةةةرامب ومبةةةادرات 

 .الجمعية

 :وتسعى الوحدة إلى

 .تعظيم الأثر الجتماعي لبرامب الجمعية .1

 .استثمار مهارات وخبرات المتطوعين في خدمة قضايا الطفولة .2
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 .تعزيز ثقافة التطوع والمسوولية المجتمعية .3

 .تنمية مهارات المتطوعين وتأهيلهم مهنيًا وتربويًا .4

ويةةةتم إدراج العمةةةل التطةةةوعي ضةةةمن الخطةةةة التشةةةغيلية للجمعيةةةة، مةةةع تحديةةةد  .5

 .موشرات أداء ومستهدفات واضحة، ومتابعة دورية للتنفيذ

 ثالثًا: حقوق المتطوع وواجباته

 أولً: حقوق المتطوع

 :يتمتع المتطوع في جمعية أفلاذ لتنمية الطفل بالحقوق التالية

 .استقبال طلبه ودراسته والبت فيه بشفافية .1

 .تسجيل بياناته وساعاته التطوعية في المنصة المعتمدة .2

 .تعريفه بالجمعية وأنظمتها والمشرفين عليه .3

 .تزويده ببطاقة تعريفية عند الحاجة .4

 .إبلاغه بأي مستجدات تتعلق بفرصته التطوعية .5

 .حماية بياناته الشخصية وفق الأنظمة المعتمدة .6

 .تدريبه وتأهيله لأداء مهامه التطوعية .7

 .النظر في شكاواه وتظلماته ومعالجتها .8

 .توفير الأدوات والمواد اللازمة لأداء العمل التطوعي .9

 .السياسات وفق – وجدت إن –تعويضه عن المصروفات المعتمدة  .10
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 .توفير الرعاية الصحية في حال الإصابة أثناء العمل التطوعي .11

 .تقييم أداوه وتقديم التغذية الراجعة .12

 .منحه شهادة تطوع موثقة توضح نوع العمل وساعاته .13

 .إنهاء تطوعه بناءً على رغبته مع إشعار مسبق .14

 ثانيًا: واجبات المتطوع

 :يلتزم المتطوع في جمعية أفلاذ بما يلي

 .اللتزام بالقيم والأخلاق الإسلامية ▪

 .أداء العمل بأمانة ونزاهة ومسوولية ▪

 .اللتزام بأنظمة وتعليمات الجمعية ▪

 .اللتزام بالميثاق الأخلاقي للمتطوع ▪

 .التسجيل في منصة العمل التطوعي الرسمية ▪

 .حضور البرامب التدريبية المرتبطة بالفرصة التطوعية ▪

 .المحافظة على العهد والممتلكات المسلّمة له ▪

 .اللتزام بإجراءات الأمن والسلامة ▪

 .الحفاظ على سرية المعلومات ▪

 .عدم التصريح الإعلامي باسم الجمعية دون إذن رسمي ▪

 .تقديم التغذية الراجعة وتقييم تجربته التطوعية ▪
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 رابعًا: الميثاق الأخلاقي للمتطوع 

 :يلتزم المتطوع بالضوابط الأخلاقية التالية

 .اللتزام بالأنظمة والتعليمات الرسمية .1

 .التحلي بالصدق وحسن النية .2

 .احترام المستفيدين وزملاء العمل .3

 .المحافظة على سرية المعلومات .4

 .عدم استغلال موارد الجمعية لأغراض شخصية .5

 .المتناع عن قبول الهدايا أو التبرعات .6

 .تمثيل الجمعية بصورة مشرفة .7

 .اللتزام بالمظهر والسلوك اللاوق .8

 .عدم التمييز بين المستفيدين .9

 .التواصل الإيجابي والفعال .10

 خامسًا: سياسات وإجراءات التطوع 

 سياسة الخصوصية وحفظ البيانات  .1

 .التعامل مع بيانات المتطوعين بسرية تامة ▪

 .عدم مشاركة البيانات مع أي جهة أخرى ▪

 .عدم نشر البيانات عبر أي وسيلة ▪
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 سياسة التعامل مع السلوكيات غير المرغوبة  .2

 .توضيح السلوكيات المخالفة ▪

 .تطبيق الإجراءات النظامية بعدالة ▪

 .إشعار المتطوع بالإجراءات المتخذة ▪

 سياسة تعريف وتأهيل المتطوعين  .3

 .تزويد المتطوع بدليل المتطوع ▪

 .تعريفه بمهامه والمشرفين عليه ▪

 .تزويده بإجراءات الأمن والسلامة عند الحاجة ▪

 سياسة التدريب والتأهيل  .4

 .تحديد الحتياجات التدريبية ▪

 .تنفيذ البرامب التدريبية المناسبة ▪

 .تقييم البرامب وقياس الرضا ▪

 سياسة الشكاوى والتغذية الراجعة .5

 .استقبال الشكاوى عبر القنوات المعتمدة ▪

 .دراستها والرد عليها خلال مدة محددة ▪

 .الستفادة من التغذية الراجعة في التطوير ▪
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 سادسًا: القضايا والمخالفات المحتملة

 :تشمل المخالفات المحتملة

 .عدم اللتزام بمواعيد التطوع •

 .النسحاب دون إشعار  •

 .الإساءة للمستفيدين •

 .التصريح الإعلامي دون إذن •

 .جمع التبرعات باسم الجمعية •

ويةةتم التعامةةل معهةةا وفةةق مسةةتوى الخطةةورة، وقةةد تصةةل إلةةى اسةةتبعاد المتطةةوع مةةن 

 .قاعدة البيانات

 

 سابعًا: النماذج المعتمدة ف رحلة التطوع 

 .نموذج التسجيل في الفرص التطوعية •

 .نموذج المقابلة وتحديد الحتياجات التدريبية •

 .اتفاقية التطوع •

 .نموذج تقييم الأداء والتغذية الراجعة •

 .نموذج تقديم الشكاوى •

 .نموذج شهادة التطوع •
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 ربط الدليل بمنصة العمل التطوعي 

يلتةةةزم جميةةةع المتطةةةوعين بالتسةةةجيل عبةةةر منصةةةة العمةةةل التطةةةوعي الوطنيةةةة، 

وتوثيةةق سةةاعاتهم التطوعيةةة مةةن خلالهةةا، ول ييعتمةةد أي عمةةل تطةةوعي خةةارج 

 .إطار المنصة الرسمية

 :وتقوم الجمعية بما يلي

 .طرح الفرص التطوعية عبر المنصة ▪

 .توثيق الساعات التطوعية ▪

 .ربط اتفاقيات التطوع بالمنصة ▪

 .اللتزام بالميثاق الأخلاقي المعتمد في المنصة ▪

 

 تخصيص الفرص التطوعية حسب المجالات

تيصةةةةنف الفةةةةرص التطوعيةةةةة في جمعيةةةةة أفةةةةلاذ لتنميةةةةة الطفةةةةل إلةةةةى المجةةةةالت 

 :التالية

 مجال الطفولة .1

 :يشمل الفرص التطوعية المرتبطة مباشرة بالأطفال، مثل

 .البرامب التربوية والتوعوية ▪

 .الأنشطة المهارية والسلوكية ▪

 .الفعاليات والمبادرات الموجهة للأطفال ▪
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 المجال التدريبي  .2

 :يشمل

 .تقديم الدورات وورش العمل ▪

 .التدريب التربوي والنفسي ▪

 .إعداد المحتوى التدريبي ▪

 المجال الإعلامي  .3

 :يشمل

 .التغطية الإعلامية للبرامب ▪

 .التصميم وصناعة المحتوى ▪

 .إدارة منصات التواصل الجتماعي ▪

 المجال الإرشادي والاستشاري  .4

 :يشمل

 .الإرشاد الأسري والتربوي ▪

 .الدعم النفسي والجتماعي ▪

 .الستشارات المتخصصة وفق ضوابط الجمعية ▪



  
 
 

 
  

Page 11 of 11 
 

 خاتمة

تعتةةز جمعيةةة أفةةلاذ لتنميةةة الطفةةل بكةةل متطةةوع يسةةهم بوقتةةه وجهةةده في خدمةةة الطفةةل 

بنةةةى علةةةى القةةةيم، واللتةةةزام، والأثةةةر  والأسةةةرة، وتةةةومن بةةةأن التطةةةوع شةةةراكة تنمويةةةة تي

 .المستدام

 .نسأل الله التوفيق للجميع، وأن يجعل هذا العمل في ميزان الحسنات

 

 اعتماد مجلس الإدارة

تةةةم اعتمةةةاد هةةةذا الةةةدليل مةةةن قبةةةل مجلةةةس إدارة جمعيةةةة أفةةةلاذ لتنميةةةة الطفةةةل في 

  م 12/09/2023الموافةةةةق  هةةةةة 27/02/1444بتةةةةاري    المنعقةةةةد (4رقةةةةم   اجتماعةةةةه

ا معتمةةةةدًا لإدارة وتنفيةةةةذ العمةةةةل التطةةةةوعي في  ا تنظيميةةةةً ويعةةةةد هةةةةذا الةةةةدليل مرجعةةةةً

 .الجمعية، ويعمل به من تاري  اعتماده، ويلغى ما قبله

 


