
 

 

 

 

 

 

 

المصفوفة الاستراتيجية 
لقياس رضا أصحاب العلاقة 

 في جمعية أفلاذ لتنمية الطفل 
    

 

تمممممار   ب المنعقممممم   الخال مممممةاعتمادهممممما لممممما لجفمممممت ا دار  فممممم   ف مممممت  تممممم  

     م 24/12/2025 الموافق هـ  04/07/1447
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   أولاً: المقدمة 

ا لتيددً  ضت أيددب الددً  فيدد ً  الع  دد     المصددفة  تُعدده هدد    ً دعامدده  ا تيميميدد  إطددًا 

جمعيدد    دد ن لايميدد  التفددبإ ضتضدده  إلددي لددمًت الا عددي  المعددام  ضتع  دد  ال ة مدد  

 .ضالاساهاد  المؤسعي 

 ثانياً: نطاق التطبيق

 :على المصفوفةتطبق هذه 

 الجمعية العمومية •

 المستفيدين من خدمات الجمعية •

 الإدارات التنفيذية ذات العلاقة بقياس الجودة  •

 ثالثاً: التعريفات 

 :يقصد بالمصطلحات التالية المعاني المبينة أمام كل منها

 .أصحاب العلاقة: كل من يتأثر أو يؤثر في أعمال الجمعية •

 .رضا المستفيدين: متوسط التقييم العام للخدمات المقدمة •

 .رضا الجمعية العمومية: مستوى الثقة والرضا المؤسسي عن الأداء  •
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عتبة الإنذار المبكر: الحد الأدنى المقبول للمؤشر قبل اتخاذ إجراء  •

 .تصحيحي

 رابعاً: الأهداف الاستراتيجية المرتبطة 

 :بالمحاور الاستراتيجية التالية المصفوفة ترتبط هذه 

 محور الطفل  .1

 .تعزيز جودة حياة الطفل والأسرة عبر خدمات متخصصة وآمنة وذات أثر مستدام

 محور الاستدامة المؤسسية  .2

 .تعزيز الحوكمة والشفافية ورفع مستوى الثقة لدى أصحاب العلاقة

 محور التحول الرقمي .3

 .تفعيل الأدوات الرقمية لتحسين تجربة المستفيد وكفاءة العمليات
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       : الإطار الاستراتيجي للوثيقةخامساً

 :تضه  ه   المصفة   إلي

 .(المعافيه   – يً  دعاةى الً  في ً  الع    )الجمعي  العمةدي   .1

 .ت أيب الاتجًهًت خ ل ث ث سيةات .2

 :ابط الياًئج بم ًضا الجمعي  الاسا اتيجي  .3

o  د ةا التفب 

o  د ةا الاساهاد  المؤسعي 

o د ةا الا ةل ال  مي 

 .ت ه ه   ص الا عي  ضعابًت الإن اا المبك  .4

 جودة الخدمة وتجربة المستفيد  : سادساً

 :الهدف الاستراتيجي المرتبط

تع  ددد  جدددةة  ليدددً  التفدددب ضاخسددد   دددد  خددد ل خدددهدًت دا صصددد  ض ديددد  ضنات  ثددد  

 .دعاهام
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 المؤشرات المقارنة

 المؤش   2023 2024 2025 الاتجً 

 د ءد  المكًت  3.70 3.85 3.94 ت ع  تها جي  ↑

 جةة  ال هدًت  3.50 3.60 3.69 ت ع  دعام   ↑

 الاباكًا   تته م ال هد  3.30 3.40 3.49 بتيء  ↑

 الااتيًح بًلاعًدب  3.60 3.70 3.77 ↑

 :التحليل الاستراتيجي 

 . ةجه ت ع  سيةي داهاج   تج ب  المعافيه •

 .دؤش  الاباكًا هة اخةني ض شكب  ضلة   تتة   •

 .المعاضه  4.2البيئ  الاشغيأي  تا ع  لكيضً لم تصب بعه إلي دعاةى  •

 :القرار الاستراتيجي

 :م عب 2026ب أةل  4.2ا ع داةسط الً المعافيه   إلي 

 .ت عي  بيئ  الاساتبًل •

 .تتة   ال هدًت الا صصي  •

 .تع  ع إج اءات ال هد  •
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   الحوكمة والثقة المؤسسية : سابعًا

 :الهدف الاستراتيجي المرتبط

 .تع    الاساهاد  المؤسعي  ضال ة م  ضا ع دعاةى الثت  لهى  في ً  الع   

 :المؤشرات المقارنة

 المؤش   2023 2024 2025 الاتجً 

 ضلةح اخهها   4.80 5.00 5.00 ثم اسات اا  ↑

 ضفيةل الاتًا   الهضا    4.20 4.63 4.63 ت ع   ↑

 ال لً العًم لأجمعي  العمةدي   4.80 5.00 5.00 اسات اا دماًز  ↑

 :التحليل الاستراتيجي 

ا •  .ت تق دعاةى نضج دؤسعي د تفع جه 

 .ااتفًع الثت  المؤسعي   ع ز   ص الش ا ًت ضالهعم •

 .لا تةجه دؤش ات ت اجع خ ل الفا   المتًان  •

 :الدلالة الاستراتيجية

الاسددددات اا المؤسعددددي  شددددكب  ًعدددده   ة دددد  لأاةسددددع ضت تيددددق الاسدددداهاد  المًليدددد  

 .ضالاشغيأي 
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 : الربط بمحور التحول الرقمي ثامنًا

 :الهدف الاستراتيجي المرتبط

 .تفعيب الا ةل ال  مي لا عي  تج ب  المعافيه ضا ع  فًء  العمأيًت الاشغيأي 

 :المؤشرات الدالة على الحاجة للتطوير

 .(2025   3.49ان فًض دؤش  الاباكًا ) •

 .ال ًج  لا عي  س ع  الاساجًب  ل سافعًاات •

 .تفًضت الً المعافيه دتًان  ب لً الجمعي  العمةدي  •

 :المبادرات المقترحة

 .إط ق ديص  اساشًاات إلكا ضني  .1

 .تفعيب نمًم لج  دةاعيه إلكا ضني .2

 .QR Code  يً  الً  ةاي عب  .3

 . بيًء لةل  دؤش ات  ةاء ا مي  .4

 . تما  إج اءات الشكًضى ضالماًبع  .5
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 : المؤشر الكلي المقارن تاسعًا

 السنة رضا الجمعية العمومية رضا المستفيدين  الفجوة

1.2 3.6 4.8 2023 

1.3 3.7 5.0 2024 

1.2 3.8 5.0 2025 

 :القراءة التنفيذية

 .الً دؤسعي دماًز ضدعات  •

 .الً خهدي  ا ع  تها جي ً •

الفجددددة  دعددددات   لكيضددددً تعدددداةجح دعًلجدددد  عبدددد  الا ددددةل ال  مددددي ضت عددددي   •

 .الاج ب 

 :التحليل التنفيذي 

 نقاط القوة  ✔

 .استقرار مؤسسي عالي •

 .تحسن سنوي متدرج في رضا المستفيدين •

 .عدم وجود تراجع في أي مؤشر •
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 التحسين  فرص ⚠

 .(3.49) الابتكار أقل مؤشر •

 .خلال عامين 4.2جودة الخدمة تحتاج رفعها إلى  •

 .تجربة الحركة داخل المقر تحتاج تطوير تشغيلي •

 : مصفوفة عتبات الإنذار المبكر عاشراً 

 المستوى  نطاق الدرجة الدلالة 

 أخضر  5.00 – 4.20 أداء ممتاز 

 أصفر  4.19 – 3.60 أداء جيد يحتاج تحسين 

 برتقالي  3.59 – 3.00 تطوير عاجل 

 أحمر  3.00أقل من  خطر استراتيجي 

 

 :المصفوفة هذه وفق

 الجمعية العمومية = أخضر  •

 رضا المستفيدين = أصفر يميل للأخضر  •
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 رضا الجمعية العمومية )الحوكمة والشفافية(

الهدف  

 الاستراتيجي 
 الاتجاه 2025 2024 2023 المؤشر 

التقييم  

 الاستراتيجي 

تع    الشفً ي   

 ضال ة م 

وضوح 

 الأهداف
4.80 5.00 5.00 

تحسن   ↑

 ثم استقرار 

مستوى نضج  

 ممتاز 

تتة   الاةافيب  

 المؤسعي 

وصول التقارير  

 الدورية
 تحسن  ↑ 4.63 4.63 4.20

مستقر عند  

 مستوى مرتفع 

تع    الثت   

 المؤسعي  
 5.00 5.00 4.80 الرضا العام 

تحسن   ↑

 ثم استقرار 

ثقة مؤسسية عالية  

 جدًا

 "استنادًا إلى معيار الأداء الأخضر المعتمد في مصفوفة الإنذار المبكر"

 4.20 ≤أخضر:    •

 4.19 –  3.60أصفر:    •

 3.59  – 3.00برتقالي:  •

 3.00 >  أحمر •
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 محور رضا المستفيدين )جودة الخدمة وتجربة المستفيد( 

 البيئة التشغيلية   .1

الهدف  

 الاستراتيجي 
 مستوى الأداء  الاتجاه 2025 2024 2023 المؤشر 

 جيد تدريجي  ↑ 3.94 3.85 3.70 ملاءمة المكان  تحسين بيئة الخدمة

تحسين البنية  

 التحتية 
 جيد جدًا  ↑ 4.06 4.00 3.90 الإضاءة 

 جيد جدًا  ↑ 4.09 4.02 3.95 التهوية رفع جودة المرافق 

تحسين تجربة 

 الحركة 
 يحتاج تطوير طفيف  ↑ 3.83 3.70 3.60 الراحة بالحركة 

 جودة الخدمات  .2

 الهدف الاستراتيجي  المؤشر  2023 2024 2025 الاتجاه مستوى الأداء 

 متوسط 
↑ 

 تدريجي 
 رفع جودة الخدمات  جودة الخدمة 3.50 3.60 3.69

 تعزيز الابتكار  أسلوب تقديم الخدمة  3.30 3.40 3.49 بطيء  ↑ أقل مؤشر 

 تحسين تجربة التفاعل  الارتياح بالتعامل  3.60 3.70 3.77 ↑ جيد

 رفع كفاءة الاستجابة  إجابة التساؤلات  3.50 3.60 3.66 محدود  ↑ متوسط 
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 الفجوة بين رضا الجمعية العمومية ورضا المستفيدين 

 ت أيب  سبً   جة  ال لً

 :ضتاضم  دث   

 اخا   تة عًت الفئاي  •

 طبيع  ال هدًت المبًش   دتًبب الإش ا  •

 تفًضت تج ب  الافًعب الميهاني •

 الأحكام العامة 

 .سية  ً المصفة  ت اجع ه    .1

 .تُ هث المؤش ات عيه اعامًة ال ت  الاسا اتيجي  الجه ه  .2

 .تأا م الإةاا  الايفي    باته م تتًا   نصف سية   .3

 .إلا بت اا د  دجأس الإةاا  المصفة  لا  جةز تعه ب ه    .4

 

 الخلاصة التنفيذية المعتمدة 

 ال هددد  جددةة  ا ددع عأددي العمددب  اسددام اا دددع ال ة مدد إ ديمةددد  نجددًح الياددًئج تؤ دده

 المؤسعدددي  الاسددداهاد   هدددها  ددددع  يعدددجم بمدددً المعدددافيه ضتج بددد  الاباكدددًا ضتع  ددد 

 .دعاضه ًت ب نًدج تيمي  التتًع غي  ال ب يض  2030 الممأك   ضاؤ  
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 :م2025–2023أظهرت نتائج المقارنة بين الأعوام 

ا دؤسعي ً عيه دعاةى دماًز •  .اسات اا 

 .%6ت عي ً تها جي ً   الً المعافيه   بيعب  تتًا   •

ال ًجددد  إلدددي تعددد  ع الا دددةل ال  مدددي ضا دددع دعددداةى الاباكدددًا لا عدددي  تج بددد   •

 .التفب ضاخس  

 : الخاتمة التنظيمية

ا لتيددددً  اخةاء ضت تيددددق الا عددددي   المصددددفة   تمثددددب هدددد    ً دعامدددده  ا لة ميدددد  إطددددًا 

المعددددام إ بمددددً  عدددد ز  ثدددد  الجمعيدددد    تيميدددد  التفددددب ضاخسدددد  إ ض ددددهعم الاسدددداهاد  

 .2030المؤسعي  ضالا ةل ال  مي ض ق دعاضه ًت اؤ   الممأك  

ً اسدددمي ً لتيددً  اخةاء ضت عدددي  جدددةة  ال دددهدًت خددد ل  ضتُعدده هددد   المصدددفة   د جعددد 

ض هدددددها  الاسددددداهاد   2030اخعدددددةام التًةدددددد إ بمدددددً  اةا دددددق ددددددع اؤ ددددد  الممأكددددد  

 .المؤسعي 
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 : قرار مجلس الإدارة

ا إلددددي فيدددد ليًت دجأددددس الإةاا  الميصددددةص عأيضددددً   ال ئ دددد  اخسًسددددي   اسددددايًة 

ضبعدده الاطدد ع عأددي ناددًئج اسددابيًنًت  يددً  الددً  فيدد ً  الع  دد  ل عددةام  لأجمعيدد إ

( الميعتدددده باددددًا   5ضديً شدددداضً   اجامددددًع دجأددددس الإةاا  ا ددددم ) مإ2025–2023

 :  ا المجأس دً  أي (إم 2025/  12/  24)

 . يً  الً  في ً  الع     ةثيت  تيميمي  د جعي  دصفة  اعامًة  .1

 .ابط ناًئجضً بًل ت  الاسا اتيجي  ضد ًضا اخةاء .2

 .اعامًة عابًت إن اا دبك  لماًبع  الا عي  المعام  .3

 .تكأيف الإةاا  الايفي    ب  ع تت    نصف سيةي لمجأس الإةاا  .4
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1 ملحق رقم   

خطة تح يا لؤشرات رضا  
 أصحاب العلاقة  

 في جمعية أفلاذ لتنمية الطفل
2026 

  

قيمممماس  بمصممممفوفةلرتبطممممة 
 رضا أصحاب العلاقة

 ج
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 أولاً: الهدف العام للخطة

ضتتأيص  جة    مإ2026بيضً   عًم  فأعلى 4.20 ا ع دعاةى الً المعافيه   إلي 

 .%30ال لً بي  الجمعي  العمةدي  ضالمعافيه   بيعب  لا تتب ع  
  

 ثانياً: محاور التحسين المرتبطة بالأهداف الاستراتيجية

 (تحسين تجربة المستفيد وجودة الخدمةالطفل) المحور الأول: محور 

 المؤشرات المستهدفة

 المؤشر 2025نتيجة  2026المستهدف   نسبة التحسن المطلوبة 

 ملاءمة المكان 3.94 4.20 7%+

 جودة الخدمات 3.69 4.20 14%+

 الارتياح بالتعامل  3.77 4.30 14%+

 مبادرات التحسين 

 .إعًة  تيميم فيًل  الاساتبًل ضت عي  اخثًث ضدعًلًت ال     .1

 .إعهاة ةليب خهد  دةله لاج ب  المعافيه .2

 .تها ح المةظفي  عأي دضًاات الاتصًل ضخهد  المعافيه .3

 . يً  الً  ةاي بعه  ب ز ًا  .4
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    :الإطار الزمني

 م2026 ال ابع ال بع –ال بع اخضل 

 ( رفع مؤشر الابتكار وكفاءة الخدمة)   المحور الثاني: محور التحول الرقمي 

 المؤش  اخ ث   ضلة   

 المؤشر  2025نتيجة  2026المستهدف  مستوى الخطورة الحالي 

 الاباكًا   تته م ال هد   3.49 4.10    ح د  الب تتًلي

 المبًةاات ال  مي 

 .إط ق نمًم لج  دةاعيه إلكا ضني .1

 .تفعيب اساشًاات إلكا ضني  ع  بعه .2

 . إنشًء لةل  دؤش ات  ةاء ا مي  .3

 . تما  نمًم الشكًضى ضالماًبع  .4

 .إاسًل اسابيًت الً إلكا ضني تأتًئي بعه ال هد  .5

   :الإطًا ال ديي

 م2026 الثًلث ال بع –ال بع اخضل 
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 ( تعزيز الثقة وتقليل الفجوة) المحور الثالث: محور الاستدامة المؤسسية

 :الهدف

 .نتت  0.8إلي   ب د   1.2تتأيص  جة  ال لً د  

 :المبادرات

 .إفيهاا تت    إنجًز نصف سيةي لأمعافيه   .1

 .عته لتًء دفاةح سيةي دع المعافيه   .2

 .إش اك المعافيه     تصميم بعض الب ادج .3

 .نش  دؤش ات اخةاء بشكب شفً  عأي المة ع الإلكا ضني .4

 ثالثاً: مصفوفة المتابعة والقياس

 المبادرة الجهة المسؤولة موعد التنفيذ أداة القياس  تقرير المتابعة

 ت عي  بيئ  الاساتبًل الإةاا  الايفي    2026 -1  اسابيًت الً ابع سيةي 

 تها ح المةظفي   المةااة البش    2026- 2 تتييم اخةاء  نصف سيةي 

 نمًم ال ج  الإلكا ضني تتيي  المعأةدًت 2026 -2  نعب  الاسا هام  شض ي 

 اساشًاات إلكا ضني  الب ادج 2026 -3  عهة الجأعًت  ابع سيةي 
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 رابعاً: عتبات الإنذار المرتبطة بالخطة

  تةفيي  ت  ع →م 2026بيضً   اليصف اخضل  3.60  لًل بتًء  ي دؤش  ةضت  •

 .الإةاا  لمجأس عًجأ 

 .ال ت  د اجع  →د  المعاضه ًت ب أةل ال بع الثًلث  %50  لًل عهم ت تيق  •

 .تةسعي  دبًةاات اعامًة → أعأي  4.30  لًل ت تيق  •

  

 2026خامساً: مؤشرات النجاح المتوقعة بنهاية 

 4.20 ≤داةسط الً المعافيه    ✔

 4.10 ≤دؤش  الاباكًا  ✔

 0.8تتأيص  جة  ال لً إلي   ب د   ✔

 اسات اا جميع المؤش ات   اليتًق اخخض   ✔

  

 سادساً: الاعتماد 

 يدددً  الدددً  فيددد ً   لمصدددفة  م  مأ دددق تيفيددد ي 2026تدددم اعامدددًة ختددد  ت عدددي  

ا لا  اجددد   دددد  ديمةدددد  1/2026الع  ددد  بتددد اا دجأدددس الإةاا  ا دددم ) (إ ضتعددده جددد ء 

 .ال ة م  ضالا عي  المعام 

  

جمعيةأفلاذلتنميةالطف
Stamp

جمعيةأفلاذلتنميةالطف
Stamp



 

 

 

 
 
 
 

2 ملحق رقم   

الخطة التشغيفية الشهر ة  
 لتح يا رضا أصحاب العلاقة 

 في جمعية أفلاذ لتنمية الطفل
2026 
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 أولاً: الهدف التشغيلي العام 

م بشكب د لأي شض ي لضمًت ت تيق دعاضه  ا ع  2026تيفي  دبًةاات الا عي  لعًم 

 .نتت  0.8ضتتأيص  جة  ال لً إلي   ب د   4.20الً المعافيه   إلي 

  

 ثانياً: الجدول التشغيلي الشهري 

 2026يناير 

 تضيئ  بيئ  الاساتبًل :التركيز

 .تتييم فيًل  الاساتبًل ضالم ا ق •

 .لص  الايًجًت اخثًث ضالا عي  •

 .إعهاة خت  ت عي  ال     ضدعًاات المعافيه   •

 .اعامًة دي اني  الا عي   •

 :مؤشر القياس

 .تت     يي دعامه + خت  تيفي   
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 2026فبراير  

 تتة   تج ب  المعافيه :التركيز

 .إعهاة ةليب خهد  دةله •

 .(Customer Journey Map) تصميم الأ  المعافيه •

 .تها ح دةظفي الاساتبًل عأي دضًاات الاةافيب  •

 :مؤشر القياس

 .%90 ≤نعب  لضةا الاها ح  

  

 2026مارس  

 إط ق  يً  الً  ةاي :التركيز

 .بعه  ب ز ًا  QR تصميم اسابيًت •

 .ابته بيمًم داًبع  •

 .إعهاة تت    شض ي  ضل •

 :مؤشر القياس

 .ال ضاا د  %40 ≤اساجًب  
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 2026أبريل  

 اخضلي الم لأ  –الا ةل ال  مي  :التركيز

 .تصميم نمةنج لج  دةاعيه إلكا ضني •

 .اخابًا تج  بي ةاخأي •

 .تها ح المةظفي  عأي اليمًم •

 :مؤشر القياس

 .%30  ≤نعب  لج  إلكا ضني 

  

 2026مايو 

 إط ق ال ج  الإلكا ضني اسمي ً :التركيز

 .إع ت ال هد  •

 .داًبع  اخعتًل •

 . يً  زد  الانامًا  بب ضبعه الاتبيق •

 :مؤشر القياس

 .%20خفض ض ت الانامًا 
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 2026يونيو 

 اساشًاات إلكا ضني  ع  بعه :التركيز

 .تجضي  ديص  ا ا الي  •

 .ت ه ه  ض ًت الجأعًت •

 .إط ق ال هد  •

 :مؤشر القياس

 .جأعًت عأي اخ ب   الشض  اخضل 10

  

 2026يوليو 

 د اجع  نصف سية    :التركيز

 .ت أيب داةسط الً اليصف اخضل •

 .دتًان  الياًئج بًلمعاضه  •

 .ا ع تت    لمجأس الإةاا  •

 :مؤشر القياس

 .المعاضه  الا ع  د  %50 ≤ت تيق 
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 2026أغسطس 

 تع    الاباكًا  :التركيز

 ."فيةت المعافيه"إط ق دبًةا   •

 .اساتبًل   كًا تتة     •

 .دبًةاات لأاتبيق 3اخايًا   ضب  •

 :مؤشر القياس

 .دتا ح تتة  ي عأي اخ ب  20اساتبًل 

  

 2026سبتمبر  

 ت عي  جةة  ال هد   :التركيز

 .تتييم  ةاء المةظفي  •

 .تها ح إلً  دا صص •

 .د اجع  إج اءات ال هد  •

 :مؤشر القياس

 .دبهئي ً 4.0ا ع دؤش  جةة  ال هد  إلي 
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 2026أكتوبر 

 تع    الشفً ي   :التركيز

 .إفيهاا تت    إنجًز نصف سيةي لأمعافيه   •

 .نش  دؤش ات اخةاء بًلمة ع  •

 :مؤشر القياس

 .نش  الات    اسمي ً

  

 2026نوفمبر 

  يً  اخث  اليضًئي  :التركيز

 .تيفي  اسابيًت شًدب  •

 .2026دتًبب  2025دتًان   •

 .ت أيب الفجة  •

 :مؤشر القياس

 .دبهئي ً 4.10 ≤داةسط الً 
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 2026ديسمبر  

 الاتييم ال اًدي :التركيز

 .إعهاة تت    خاًدي •

 .2027ا ع تةفييًت  •

 .اعامًة خت  اساهاد  الا عي  •

 :المؤشر النهائي المستهدف

 4.20 ≤الً المعافيه    ✔

 4.10 ≤الاباكًا  ✔

 0.8 ≥الفجة   ✔

 جميع المؤش ات لم  اليتًق اخخض  ✔
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 ثالثاً: مصفوفة المتابعة الشهرية

 الشهر المبادرة المسؤول أداة القياس  تقرير يرفع إلى

  يً    ت عي  البيئ   الإةاا  الايفي    تت     يي  اخدي  

 دًا   الً  ةاي QR الجةة   نعب  الاساجًب  المجأس 

 دً ة ال ج  الإلكا ضني الاتيي   زد  الانامًا اخدي  

  ةلية  د اجع  نصف سية   الجةة   ت أيب دؤش ات  المجأس 

 ة عمب  الاتييم ال اًدي الإةاا  الايفي    تت    شًدب  دجأس الإةاا 

 رابعاً: آلية الحوكمة  

 .   ع تت    شض ي د اص  ل دي  .1

 .   ع تت    ابع سيةي لمجأس الإةاا  .2

ً 30 عًلج خ ل  3.60 ي دؤش  ةضت  .3  . ةد 

ا دكاةب ً .4  . ي تأخ    الايفي   اتأح دب ا 

 خامساً: الاعتماد 

اعامددده دجأدددس الإةاا  هددد   ال تددد  الاشدددغيأي   مأ دددق تيفيددد ي دأددد م لدددم  ديمةدددد  

 .مإ ضت ضع لأم اجع  بيضً   العًم2026 يً  الً  في ً  الع    لعًم 
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3 ملحق رقم   

لصفوفة المخاطر المرتبطة  
بالخطة التشغيفية لتح يا  

 رضا أصحاب العلاقة 
 في جمعية أفلاذ لتنمية الطفل

2026 
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 أولاً: هدف المصفوفة

ت ه ددده ضت أيدددب الم دددًط  الم امأددد  الادددي  ددده تدددؤث  عأدددي تيفيددد  ختددد  ت عدددي  الدددً 

مإ ضضلدددع  ليدددًت ض ًئيددد  ضتصددد ي ي  لضدددمًت ت تيدددق 2026 فيددد ً  الع  ددد  لعدددًم 

 .المعاضه ًت الاسا اتيجي 

 ثانياً: منهجية تقييم المخاطر 

 : ام تتييم الم ًط  ض ق المعًةل  الاًلي 

 دعاةى ال ت  = ةاج  الالامًلي  × ةاج  الاأثي 

 المستوى  النطاق التصنيف

 4–1 دي فض   خض  

 9–5 داةسط   فيف  

 16–10 د تفع  ب تتًلي 

ا   لم    25–17 عًلي جه 
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 ثًلثاً: دصفة   الم ًط  الافصيأي 

 

 مخاطر محور الطفل )جودة الخدمة( .1

 

الإجراء  

 التصحيحي 

الإجراء  

 الوقائي

مستوى  

 الخطر 
 رقم  الخطر  الاحتمالية التأثير

جهضل زديي  

 دأ م 

اعامًة دي اني   

 دبك   

(9 ) 

  فيف  
 R1 تأخ  ت عي  بيئ  الاساتبًل  3 3

 تها ح إل ادي  تتييم  ةاء   ةي 
(12 ) 

 ب تتًلي 
4 3 

لعف الا ام المةظفي   

 بهليب ال هد 
R2 

تفعيب  يً   

 دبًش  

ت في   

 إلكا ضني 

(12 ) 

 ب تتًلي 
3 4 

ان فًض اساجًب   

 المعافيه   ل سابيًت 
R3 
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 مخاطر محور التحول الرقمي .2

 

الإجراء  

 التصحيحي 

الإجراء  

 الوقائي 

مستوى 

 الخطر 

 رقم الخطر  الاحتمالية التأثير 

 ةعم  يي  ةاي 
اخابًا تتيي  

  بب الإط ق 

(15) 

ب تتًلي  

 د تفع 

5 3 
تعتب نمًم ال ج   

 الإلكا ضني
R4 

ةدج ال ج  

الاتأيهي  

 ضال  مي

لمأ   

 تع  في  

(16) 

ب تتًلي  

 د تفع 

4 4 

لعف إ بًل  

المعافيه   عأي  

 ال هد  ال  مي 

R5 

 داًبع   ةاء 
تها ح  

 تتيي

(12) 

 ب تتًلي 
4 3 

لعف جًه     

 ً  المةظفي  تتيي 
R6 
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 مخاطر محور الاستدامة المؤسسية .3

الإجراء  

 التصحيحي 

الإجراء  

 الوقائي 

مستوى 

 الخطر 
 رقم الخطر  الاحتمالية التأثير 

 داًبع  شض     د اجع  ال ت  
(15 ) 

 ب تتًلي  
5 3 

عهم ت تيق  

 (4.20) المعاضه 
R7 

لتًءات  

 تص ي ي 

شفً ي   

 ضتتًا   ةضا   

(10 ) 

ب تتًلي  

 دي فض

 R8 ز ًة   جة  ال لً  2 5

إعًة  جهضل   

 اخضلة ًت

اعامًة دي اني   

 دعبت  

(12 ) 

 ب تتًلي 
4 3 

لعف الامة ب  

 لأمبًةاات 
R9 

 

 رابعاً: المخاطر الحرجة ذات الأولوية

 :وفق التقييم الحالي، أعلى المخاطر

• R4 تعتب اليمًم الإلكا ضني 

• R5 لعف الإ بًل ال  مي 

• R7 عهم ت تيق المعاضه  العًم 

 .تتطلب متابعة شهرية مباشرة من الأمين  
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 خامساً: خطة المراقبة والمتابعة

 

 نةع ال ت    لي  الماًبع   ةضا   الات        ع إلي 

 تشغيأي تت    تيفي  شض ي  شض ي  اخدي  

 تتيي تت    ةعم  يي  شض ي  الإةاا  الايفي    

 اسا اتيجي ت أيب دؤش ات اخةاء  ابع سيةي  دجأس الإةاا  

  

 سادساً: ربط المخاطر بالمحاور الاستراتيجية

 

 الم ةا  دعاةى الم ًط  ال ًلي  الاةفيي  

 د ةا التفب  داةسط تع    ال  ًب  الميهاني  

ً  ةعم تتيي دعام    الا ةل ال  مي د تفع نعبي 

 الاساهاد  داةسط داًبع  ابع سية   
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 سابعاً: عتبة التدخل الإداري

 .الإةاا  دجأس د   دبًش  تهخب  →إنا ضفيب  ي خت  إلي دعاةى ) لم (  •

 .الاشغيأي  ال ت   د اجع  → شض   3إنا بتي  ي خت  ب تتًلي خ ث  د    •

 .دمًاس   أ ضب  الإج اء اعامًة →إنا ان فض إلي  خض   •

  

 الخلاصة التنظيمية

تُعدده هدد   المصددفة    ةا  ا ًبيدد  دعددًنه  لضددمًت نجددًح ختدد  ت عددي  الددً  فيدد ً  

مإ ضتعددددد ز إةاا  الم دددددًط  الاسدددددابً ي إ ضتدددددهعم الاسددددداهاد  2026الع  ددددد  لعدددددًم 

 .المؤسعي  ضالا ةل ال  مي ض ق دبًةئ ال ة م  المعامه 

 

 : الإدارةاعتماد مجلس 

ددد  دجأددس الإةاا   المصددفة   الاسددا اتيجي  لتيددً  الددً  فيدد ً  الع  دد  ًة اعامدد تددم 

 المةا دددددددددق هدددددددددد 04/07/1447ادددددددددًا   ب الميعتددددددددده  ال ًدعددددددددد   جأعددددددددداه 

    م 24/12/2025

 

رئیس مجلس الإدارة 

م. منصور بن إبراھیم العفالق
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