
 

 

 م2024تقرير رضا ذوي المصلحة 

 : المقدمة 

صدددد  ة بشدددد   دوري كأحددددد  ت دددد   إدارة جمعيددددة أفدددد ذ ع دددد  قيدددد   رضدددد  ذوي الم

مؤشدددد ا  الأداء ال ئيسددددية المعيمدددددة في الخطددددة الاسددددي اتي ية  وذلدددد  بهددددد  تطدددد    

الخدددم   ورفدد  كف ءتهدد  بمدد    سدد   مدد  رؤ ددة المم  ددة 2030 ومعدد  ي  الم كدد  الدد ي   

 . لي مية القط ع غي  ال ب  

ا لمبدددأ    صدد   ال سددمية تع  دد   وُ  فدد  هدد ا اليق  دد  سدد      إلدد  م  دد  الإدارة وُ  شدد  عبدد  الم 

 .الشف فية

 : م ه ية اليق   

إل ي ونيدددة شدددم   عددددة م ددد ور رئيسدددية )جددد دة الخدمدددة  سددد عة استتتنات ت      تددد  إعدددداد

الاسدددي  بة  وضددد   الإجددد اءا   مدددد  ت بيدددة الاحيي جددد  (  وشددد ر  فيهددد  المسددديفيدو  

  .والم ن    وف  ق العم 

صدددمي  الاسددديب نة أ  ت ددد   الإج بددد   بسددد  ة ت مدددة وبط  قدددة إل ي ونيدددة  وقدددد روعددد  في ت

 تضمن ال ي د ة

 . %81   ب سبة اسي  بة (134)  ب غ عدد المش ركين 

 ال ي ئج الع مة 2024م

   قلتتتتع     تتتتع ع   تتتت، م   تتتتع شرتتتت     تتتت    ستتتت  ا  تتتت ا ت  2024شتتتتام  تتتتت  

   .الاسن ا  ج ع وا ن تد ش ظ ع رق  ع  نسا ، ا خم ت 
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 : وقد ج ء   ني ئج ال ض  ع    ال    الي ل 
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 :  2024ا ننتئج ا  ت ع 

 % 92 :  رضت ا  سنف مين  •

 % 94 :       رضت ا  ت ح ن •

 % 88 :    رضت ر يق ا   ، •

 % 91       كليتت ضت ا تتتتتا 

 : رضت ا  سنف مين  ن ا خم ت 

 شب ز ا   حظت    ساع ا  ضت  ا خم ع 

  حسن  لح ظ ع ا ننظ م  % 93 (  ا م ت  –ش ، )الأحستء  شر   و 

 إشتدة بت كفتءة وس  ع الاسنجتبع % 96 ا  كتوى وا  قن حت  

 م دة  ت  ع  ل حن ى  % 91 ا ا ا ج ا نمريا ع 

 ار فتع ا   تر ع ا  جن   ع  % 92 الأ  طع ا  جن   ع

 ت  ي  ال ي ئج

  نجتوزًا  %93  أظه    ال ي ئج  ت س     م   ظ   في  مسي    رض   المسيفيد ن  ليص  إل  •

 .  %90 المسيهد   الب لغ

 .بفض   تط    اليق ر   ال قمية اليف ع ية  %94 كم  ارتف   رض  الم ن ين  إل  •
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 .  مم   سيدع  وض   خطة ل   دة ب امج  الدع   والي في    % 88 أم  رض   ف  ق العم  فقد  ب غ •

 أب ز الم حظ   

    أهمية وج د  م ظف/دة في  عط ة نه  ة الأسب ع  والأعي د .1

     تع    ق  ا  الي اص   المسيم  م   المسيفيد ن     .2

 .ت في   م اقف  سي را   مخصصة ل وي الإع قة   . 3

 ا م ت   ش ،  ء ش ، الأحست

 649 335  مد الأس   

     1201          615  مد الأطفتل 

 1150 1153  مد ا جلست  ا نفس ع والامن ت  ع  

 1469  1231  مد ا  سنف مين  ن ا جلست  ا نفس ع والامن ت  ع

 422 803  مد ا جلست  ا قت    ع  

 477 809  مد ا  سنف مين  ن ا جلست  ا قت    ع  

 419 566  مد ملست  ا نا ئع 

 858 683  مد ا  سنف مين  ن ملست  ا نا ئع  

 2601 7084  مد ا زيترا  ا  جمو ع  لننف ذ  

 2182 6351  زيترا  ا  نفذة ا مد 
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   الي صي   وخطة الي سين 2025

  - في الفع لي   QR الي س   في نش  الاسيب ن    ال قمية عب   رم ز

  - اسي داث وحدة  مي بعة  لقي   رض  المسيفيد ن  بش    رب  س  ي  

  -تع    الب امج  اليدر بية الداخ ية ب  ء   ع   مقي ح    الم ظفين   

 ت سين ق  ا  الي اص   م  الم ن ين لضم   اسيم ار ثقيه  ورض ه    

 :الخ تمة

تؤكدددد جمعيدددة أفددد ذ الي امهددد  الددددائ  بي سدددين خددددم ته  ورفددد  مسدددي   رضددد  ك فدددة ذوي 

صدددد  ة  مددددن خدددد   تطبيددددق أفضدددد  المم رسدددد   في ال  كمددددة والشددددف فية  وت قيددددق  الم

  أهدافه  بم    س   م  رؤ ة المم  ة 2030

وسدديي  مي بعددة ت فيدد  الي صددي   بشدد   دوري ورفدد  تقدد ر   إلدد  م  دد  الإدارة والم كدد  

 ال ي  

 ال س م  البي نية الي ضي ية - 

 . ت ضح ال س م  البي نية الي لية ت ز   نسب ال ض  بين مخي ف الفئ  
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نسب الرضا

فريق العمل المستفيدين المانحين
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